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Kérdőív

Napjaink egyik trendje az információs technológiának az élet minden területén történő alkalmazása. Az alábbi kérdésekkel szeretnénk megismerni az Ön álláspontját egy speciális alkalmazási területről, az elektronikus közigazgatásról.

Kérem, aláhúzással jelölje meg az Ön véleményéhez legközelebb álló válaszkategóriát.

· Hallott már Ön az elektronikus közigazgatásról? (e-közigazgatás)

· Igen

· Nem

· Ha igen, hol?

· TV

· Rádió

· Internet

· Barát, ismerős

· Egyéb: ……………………..

· Véleménye szerint megfelelő / elegendő információhoz jutott?

· Igen

· Nem

· Ön szerint van-e különbség az internetes ügyintézés és az e-közigazgatás között?

· Van

· Nincs

· Nem tudom

· Ha van, Ön szerint mi az?

· ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Kérem, soroljon fel 3, az elektronikus közigazgatás témakörébe tartozó folyamatot / szolgáltatást !

· 1………………………………………………………………………………….

· 2………………………………………………………………………………….

· 3………………………………………………………………………………….

· Igénybe vett már Ön elektronikus közigazgatási szolgáltatást?

· Igen

· Nem

Ha igen, melyiket?

· …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

· Kérem, tapasztalata alapján értékelje az alábbi szempontok szerint a hagyományos ügyintézéshez képest !

· Gyorsabb

  1        2        3       4        5        Lassabb

· Kényelmesebb  
  1        2        3       4        5        Kényelmetlenebb

· Egyszerűbb                  1        2        3       4        5        Bonyolultabb

· Megbízhatóbb
             1        2        3        4        5        Megbízhatatlanabb

· Demokratikusabb        1        2        3        4        5        Kevésbé demokratikus

· Mennyire elégedett általában az e-közigazgatással egy ötös skálán, az alábbi szempontok szerint?

· Tájékoztatás, információgazdagság:

· Elégedetlen 
1 
2
3
4
5
 Elégedett

· Megbízhatóság, biztonság:

· Elégedetlen 
1
2
3
4
5
 Elégedett

· Egyszerű, átláthatóság:

· Elégedetlen 
1
2
3
4
5
 Elégedett

· Ha nem vette még igénybe, annak mi volt az oka?

· Nem érdekel

· Nem bízom benne

· Nem igazodok ki a rendszerben / nem tudom hogyan kell használni

· Nem férek hozzá az internethez

· Egyéb, éspedig…………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………….....

· Véleménye szerint várható-e a közeljövőben (a következő 5 évben) az elektronikus közigazgatás széleskörű alkalmazása Magyarországon?

· Igen

· Nem

· Nem tudom

· Milyen előnyökkel járna ez ön szerint?

· ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Milyen hátrányai lehetnek?

· ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Ön milyen információkat és szolgáltatásokat tudna felhasználni, igénybe venni, amelyeket az e-közigazgatás nyújtana?

· Személygépkocsi jövedelemadó: bevallás, tájékoztatás az értékelésről

· Gépkocsi nyilvántartás (új, használt és import gépjárművek)

· Rendőrségi bejelentések (pl: lopás bejelentése)

· Felsőoktatásba, egyetemre történő jelentkezés

· Lakcímváltozás bejelentése

· Milyen elemeket kell mindenképpen tartalmaznia Ön szerint az e-közigazgatás stratégiának?

· Munkaügyi központok által nyújtott, álláskereséssel kapcsolatos szolgáltatások

· Társadalombiztosítási járulékok (munkanélküli pótlék, családi pótlék, egészségügyi költségek – visszatérítés vagy közvetlen rendezés, diák ösztöndíjak)

· Személyi iratok (útlevél, jogosítvány)

· Építési engedély igénylése

· Anyakönyvi kivonatok (születési, házassági): igénylés és elkészítés / kiszállítás

· Egészségügyi szolgáltatások (interaktív tanácsadás pl. kórházakban rendelkezésre álló szolgáltatásokról, időpont kérése / bejelentkezés )

· Milyen területen tervezi a közeljövőben igénybe venni az elektronikus közigazgatást?

· …………………………………………………………………………………..

· …………………………………………………………………………………..

· …………………………………………………………………………………..

· …………………………………………………………………………………..

· …………………………………………………………………………………..

· …………………………………………………………………………………..

· Egyik sem

· Ön szerint hasznos lenne-e az internetkávézók mintájára elektronikus közigazgatási irodákat létrehozni?

· Igen

· Nem

Válaszadó:


Neme: 

· Férfi

· Nő

Kora:

· 18-21

· 22-25

· 26-30

· 31-40

· 41-50

· 50 felett

Családi állapota:

· Egyedülálló gyermek nélkül

· Egyedülálló gyermekkel (gyermekekkel)

· Házas, gyermek nélkül

· Házas, kiskorú gyermekkel (gyermekekkel)

· Házas, felnőtt gyermekkel (gyermekekkel)

Iskolai végzettsége:

· 8 általános

· Érettségi

· Technikusi oklevél

· Felsőfokú oklevél

· Főiskolai diploma

· Egyetemi diploma

Lakóhelye:

· Falu

· Város

· Megyeszékhely

Általában hol használja az internetet:

· Otthon

· Munkahely

· Internetkávézó

· Könyvtár, teleház

· Egyéb:………………………………………………………………………

Milyen gyakran használja az internetet:

· Naponta többször

· Naponta

· Hetente többször

· Hetente

· 2 hetente

· Havonta

· Ritkábban

